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1. Se connecter a la téléprocédure SOPRANO-REX

1. Phase préalable : créer un compte prodou@ne sur le site internet de la douane (www.douane.gouv.fr)

- .. siNisTRRE
Bibei = B it DE NOMIE
Rirussout FRANGAIE BT DES FINANCES

Particulier Professionnel

vous &tes ici : Accueil

douane.gouv.fr

DOUANES ET DROITS INDIRECTS

Pro.Douane ~

vt [

DataDouane

French Customs for business

FRENCH CUSTOMS
AT B SERVICE

o -

O & o

Businesses in the heart of French Customs priorities.

¢
U

Derniéres publications +

= Taxis : remboursement des taxes de carburant

Reglementation en vigueur et taux applicables dans le cadre
HEEE du remboursement partiel de la taxe intérieure de
consommation (TIC).

&, Douane magazine : toutes les parutions
Au sommaire du dernier numéro : « La douane vous aide a

exporter =,

4e journée nationale de destruction de
contrefacons

Lors de cette quatrieme edition, des artistes mettent leur
creativite « destructrice » au service de lalutte contre la contrefagon.

Saisie de 42 kg d'héroine au port de plaisance de
Sainte Rose 4 La Réunion

La douane démantéle un importan
réseau de trafiquants de cigarettes
agissant sur le port de Marseille
Christian ECKERT, secretaire d’Etat charge du Budget
des Comptes publics, félicite les agents des douanes d¥ e
" : Les Services Proidouane
Marseille. :
La Météo Informatique
Le 22 novembre 2016, la douane vous <3
Inscription

aide & exporter Hor .. <nais ou Atrane-

1iewwroun

par cournel

. Z i . . ids@douane.finances.gouv.fr
La douane a organise a Bercy une journee

d'information destinée aux entreprises qui souhaitent

développer leurs exportations.

French Customs for business
Businesses in the heart of French Customs

priorities. All advices and informations to support
business.

m Réle de la douane
m Contacts utiles et annuaires

m Coopération et etranger

m Recrutement

- Semaine de I’innovation publique
ey Du 14 au 20 novembre 2016, cette 3e edition vise
a valoriser dans toute la France les projets et
actions innovants développes dans les services publics. m Inscription

m Fiches metiers

m Contrdles douaniers

FS%= Résultats du commerce extérieur de la

5.. France

Commerce extérieur de marchandises de la
France : deficit de -4,8 milliards d'euros en septembre 2016.

= | Démantélement d'un trafic de vin dans

Y le Bordelais
Les enquéteurs de la douane francaise ont
démantelé un vaste trafic de vin, usurpant des appellations
d’origines controlées (AQC).

m Contrefacon

m Lutte contre les trafics

m Protection de l'environnement

Evénements

m Salons et manifestations

DOCUMENTATION ETEOD

R
R

m Reéunions douane-entreprises

m Ventes en douane

EIES (S

Pro.Douane ~

Mot de pa

Accuei Pro douane

Les Services Pro:douane
La Meteo Iri.fum]aique

Inscription
Harg METOPOIE OU > anger

Par cournel
+20 1 e 90U 78 50

ids@douans.financas.gouv.fr
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1.1. Se connecter a prodou@ne avec son identifiant et son mot de passe

..: Mer. 30 nov. 2016 :..
| webmestre | Assistance |
22 Inscriptior

L Dou‘ﬂj [ | T T— professionnels
‘ldentifiant [ Iy e

TION GUICHET EDI i METEO DES TELESERVICES :i: REGLEMENTATION :: ASSISTANCE EN LIGNE

e.gouv.fr de formation pour DeltaG et ECS le 18 novembre 2016

= vendredi 18 novembre un premier lot d'applications (DeltaG et ECS) sur un nouveau portail de formation Prodouane. D'autres bascules applicatives suivront dans ﬂ
igué ultérieurement. 2ND SEMESTRE 2016

n
Douane.gouv.fr
:: Mon compte 9

@ Ouverture nouvelle plate-forme formpre.do
La Douane a rénové sa plate-forme de formation et o
les mois & venir selon un calendrier qui vous sera comm

Annuaire des services

douaniers i
Demande d'Assistance m Réforme territoriale REFORME TERRITORIALE
StatNC8 Suite a la réforme territoriale et a la mise en place de la uvelle cartographie des Directions Interrégionales (DI) prévue au ler Janvier 2017, des tests wont &tre menés sur les plateformes de recette et de Testes réalisés du 25
pré-production de Prodou@ne et sur les services en lignes prop®Mggs par le portail sur le périmétre des DR concernées par cette réforme, & savoir la DR de Poitiers et la DR de Midi-Pyrénées. La période de test s'étalera du octobre au 25 novembre
DES Lundi 25 octobre au vendredi 25 novembre inclus. Des dysfonctioNgements pourraient &tre observés dans le cadre de vos tests ou de vos formations éventuelles si vous utilisez ces DR. Aussi, nous vous recommandons si 2017 sur DR_ de PDIItI‘ErS
DES (Migr) possible de ne pas utiliser les DR de Poitiers et de Midi-Pyrénées Wgur vos jeux de données. Ce changement est en revanche transparent pour les autres DR et DI qui peuvent &tre utilisées normalement durant cette st DR de M'F“'er”EES
Deb Sur Pro.Douane phase de test. Puyr plus d mfurfnatlun
wvoir  article  "réforme
NSTI Preprod g Résultats de I'enquéte de satisfaction sur I'informatique douaMgre a destination des opérateurs liés a la fiscalité (année 2016) territorisle” & la une
Chiffre du Commerce La Douane a réalisé, du 19 au 30 septembre 2016, une enquéte de satisfa§on qui a été adressée aux opérateurs liés a |a fiscalité titulaires d’'un compte Prodou@ne et s’y étant connectés au cours des 12 derniers mois.
Extérieur Les réponses a cette enquéte ont permis de dégager une note générale du pM§tail Prodou@ne de 6,2. Vous pouvez consulter l'intégralité des résultats de cette enquéte en cliguant ICI. Cedi T:sstr Af:m:;t de
EORI - ™ publication sur I'agenda.
Télépaiement CB :I ACTUALITES des e-services
Plastic
Rita Encyclopédie \;, COMMERCE INTERNATIONAL

Taric Europa

@ Indisponibilité Delta G Formation et ECS Formation
RITA Le service sera réouvert en semaine 46
Tarif intégré Ministére de I'économie et des finances - Dgddi-Dg C1 [10/11/2016]

Quota Europa

] -
Taux de change w PORTAIL :

Deb en test m Résultat enquéte satisfaction prodouane

NSTI Reésultats de I'enguéte de satisfaction sur 'informatigue douaniére a destination des opérateurs liés a laQecalité (année 2016)
TVA Intracom Ministére de I'économie et des finances - Doddi [29/11/2016]

InfoAccises o Rénovation de la plate-forme de formation de la DGGDI

Téléchargement C.or.v'\rvuni:atwluf\ externe sur la r!ouvelle plate-F9rma de formation

DECLARENLIGNE Ministére de I'économie et des finances - Dgddi-Dg C1 [25/10/2016]

VaDebVsr

GamRef

GamRef formation

TestCreation

Test univers 2

‘.. P non o u‘g: n E La Douane au service des professionnels
L

FrasT

Indiquez votre identifiant, votre mot de passe et cliquez sur
ENTRER.
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1.2. Sélectionner la télé-procédure « SOPRANO » dans Prodou@ane

ACCUEIL PRESENTATION PORTAIL _:: TELE: D, ES nD

ATION GUICHET EDI _:: METEO DES TELESERVICES :: REGLEMENTATION :: ASSISTANCE EN LIGNE

| Webn

rtc_opl ric_opl
1 i as

douaniers

Demande d'Assistance|
StatNC8

DES

DES (Migr)

Deb Sur Pro.Douane
NSTI Preprod

= Ouverture nouvelle plate-forme formpro.douane.gouv.fr de formation pour DeltaG et ECS le 18 novembre 2016

La Douane a rénové sa plate-forme de formation et ouvre vendredi 18 novembre un premier lot d'applications (DeltaG et ECS) sur un nouveau portail de formation Prodouane. D'autres bascules applicatives suivrent

dans les mois & venir selon un calendrier qui vous sera communigué ultérisurement.

m Réforme territoriale

Suite & la réforme territoriale et & la mise en place de la nouwvelle cartographie des Directions Interrégionales (DI) préwue au ler Janvier 2017, des tests wont étre menés sur les plateformes de recette et de
pré-production de Prodou@ne et sur les services en lignes proposés par le portail sur le périmétre des DR concernées par cette réforme, & savoir la DR de Poitiers et la DR de Midi-Pyrénées. La période de test s'étalera
du Lundi 25 octobre au vendredi 25 nowvembre inclus. Des dysfonctionnements pourraient étre observés dans le cadre de vos tests ou de wos formations éventuelles si vous utilisez ces DR. Aussi, nous vous
recommandons si possible de ne pas utiliser les DR de Poitiers et de Midi-Pyrénées pour vos jeux de données. Ce changement est en revanche transparent pour les autres DR et DI qui peuvent &tre utilisees

normalement durant cette phase de test.

m Résultats de I'enquéte de satisfaction sur I'informatique douaniére & destination des opérateurs liés a la fiscalité (année 2016)
La Douane a réalisé, du 19 au 30 septembre 2016, une enquéte de satisfaction qui a été adressée aux opérateurs liés & la fiscalité titulaires d'un compte Prodou@ne et s’y étant connectés au cours des 12 derniers
mois. Les réponses 3 cette enquéte ont permis de dégager une note générale du portail Prodou@ne de 6,2. Vous pouvez consulter |'intégralité des résultats de cette enquéte en cliquant ICI.

@ ACTUALITES des e-services

Chiffre du Commerce
Extérieur

EORI
Télépaiement CB
Plastic

Rita Encyclopédie
Taric Europa
RITA

Tarif intégré
Quota Europa
Taux de change
Deb en test

NSTI

TVA Intracom
InfoAccises
Teéléchargement
DECLARENLIGNE
VaDebVsr
GamRef

GamRef formation
TestCreation
Test univers 2

Demande d'Assistance
ARCHIVE

Fichiers privés
Aubette MOA

SOPRANO n

SOPRANO-AS

+& COMMERCE INTERNATIONAL :

m Indisponibi Delta G Formation et ECS Formation
Le service sera réouvert en semaine 46
Ministére de I'économie et des finances - Dgddi-Dg C1 [10/11/2016]

‘;, PORTAIL -

m Résultat enquéte satisfaction prodouane

Résultats de I'enquéte de satisfaction sur I'informatique douaniére & destination des opérateurs liés 3 la fiscalité (année 2018)
Ministére de I'économie et des finances - Dgddi [29/11/2016]

m Rénovation de la plate-forme de formation de la DGGDI

Communication externe sur la nouvelle plate-forme de formation

Ministére de I'économie et des finances - Dgddi-Dg C1 [25/10/2016]

5/35

SOPRANO : I’acces a cette télé-procédure nécessite de disposer du
statut d’Opérateur prodou@ne (OPPD).

Apres avoir créé un compte prodou@ne, vous devez demander
I’adhésion a la télé-procédure a votre PAE en complétant le formulaire
prévu.

Les opérateurs OPPD ont acces a la fois aux téléservices pour lesquels ils

ont ¢té habilités et aux téléservices ne nécessitant pas d’habilitation
spécifique.
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Puis cliquez sur ENTRER :

SOPRANO
rtc_opl rtc_opl
Inscrit le : -

04/10/2012
Connecté & : 15:01:37

Annuaire des services
" .
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2.1. Sélectionner REX

SOPRANO & Changer de domaine @ Aide ‘\3

) lécisions douaniéres

DGDDI - Bureau E1 — Cellule origine — Décembre 2016
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2.2. Accueil REX

G+ Changer de domaine @ Aide

)
U

. Déposer un nouveau dossier Afficher mes autorisations Recherche avancée Mes documents

Bienvenue sur |'accueil REX

Aftraiter

En attente

Aucun élément na été trouvé

L’accueil REX comprend quatre onglets :

- Déposer un nouveau dossier : permet de déposer une demande ;
- Afficher mes autorisations : permet de visualiser I’ensemble des décisions de I’administration (autorisation et refus) ;
- Recherche avancée : moteur de recherche qui permet de retrouver une demande ;

- Mes documents : ensemble des picces jointes archivées.

« A traiter » recense les

Bienvenue sur |'accueil REX dossiers sur lesquels une

action de votre part est
requise.

« En attente » répertorie les
dossiers qui requicrent une
action du service douanier.

Atraiter ‘

En attente

DGDDI - Bureau E1 — Cellule origine — Décembre 2016
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3.1. Sélectionner « Déposer un nouveau dossier »

SOPRANn > Changer de domaine @ Aide ‘3}

Déposer un nouveau dossier Afficher mes autorisations Recherche avancée Mes documents

Bienvenue sur I*accueil REX

En attente

Avucun élément n'a été trouvé

Attention : si vous possédez déja un numéro REX en cours de validité ou avez déja déposé une demande, le formulaire pourra étre rempli mais ne sera
pas accepté par la télé-procédure (un message d’erreur apparaitra au moment de valider le formulaire).

DGDDI - Bureau E1 — Cellule origine — Décembre 2016
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3.2. Remplir le formulaire de demande

Ftapes de création du dossier

Etape 1 : Création du dossier Etape 2 : Récapitulatif Etape 3 : Dossier créé

Message d'avertissement

Vous vous apprétez a solliciter la délivrance d'un numéro d'exportateur enreqgistré afin d'émettre des attestations d'origine dans le cadre du schéma des préférences généralisées
(SPG).

Au terme de cette demande, vous vous engagerez notamment a n'établir des attestations d'origine que pour des marchandises admissibles au bénéfice du régime préférentiel et
respectant les régles d'origine prescrites par le SPG. De méme, vous vous engagerez sur I'exactitude des informations renseignées.

Si vous souhaitez bénéficier d'informations relatives aux régles d'origine en général ou au SPG en particulier, ainsi qu'aux obligations qui seront les voires en tant qu'exportateur

enregistré, nous vous invitons
+ A consulter les pages consacrées a I'origine préférentielle sur le site internet de la Douane
= A vous rapprocher de la cellule conseil aux entreprises du Péle d'action &conomique (PAE) de la Direction régionale des douanes dont dépend votre activité (une liste de ces
cellules et de leurs coordonnées est disponible sur le site de la Douane, rubriques « professionnel » > « déclaration en douane » > « fondamentaux » - http//www douane gouv fr

farticles/a11053-les-cellules-conseil-aux-entreprises

Les champs du formulaire précédés d'un astérisque rouge sont obligatoires

Si des champs précédés d’un astérisque rouge ne sont pas remplis, le formulaire ne pourra pas étre déposé.

Le message d’avertissement rappelle que, en sollicitant un numéro REX, vous vous engagez a n’émettre des preuves d’origine que pour des
marchandises effectivement originaires au sens du cadre préférentiel en question.

En cas de besoin, vous pouvez vous rapprocher des services de conseil de I’administration des douanes (les coordonnées des Cellules conseils aux
entreprises des directions régionales des douanes sont disponibles sur la page suivante : http://www.douane.gouv.fr/articles/al1053-les-cellules-conseil-

aux-entreprises).

DGDDI - Bureau E1 — Cellule origine — Décembre 2016
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3.2.1 Remplir le formulaire de demande — Sélectionner le service compétent

™

Choisir dans le menu déroulant le service compétent.

1. Désignation du service compétent g

* Senie COmpeien l S . . . .
T £ Cliquez sur @  pour actionner une bulle d’aide qui
BT B 3 permet de savoir quel service sélectionner.
2. Informations sur I'exportateur T Pour sortir de la bulle d’aide et revenir a I’écran du
« Eori Aur s bt formulaire, cliquez sur n’importe quelle partie de I’écran.
Alray-sous-Bos bursau
* Hoim AVKINGN Dureau
Bayorr Dungau /
: Besarcon bureau
g BHrcea: DASSENE Pl Dureay
" Bresl bursau
mMal e Enfediy
s Chily-mazarin BOP
L] Clemuonl bureau
. Dwexail d cannies port BEpai
Fays Dijon bureaus
Cskee e DO Ereai
* Titképihone Ennery bureau
Fort O france por Dundi
*Eax Fop port 51 iouis pl Duraau
* Ciniel - _
Q 1. Désignation du service compétent
* ALl principaie Commercialsalion
Procduchion

Le bureau de douane principal compétent pour traiter votre demande dépend du lieu de
détention des justificatifs de I'origine. Sélectionnez le bureau de douane principal dans le

ressort duguel se situe votre &tablissement détenteur de ces justificatifs. Il ne s'agit pas
forcément du bureau de douane par lequel s'effectuent vos exportations.

Un dossier assigné au mauvais service pourra étre
réaffecté par ce dernier a la structure compétente. Ce changement d’affectation apparaitra dans I’historique de la demande (cf. infra 4.1)

DGDDI - Bureau E1 — Cellule origine — Décembre 2016
11/35



3.2.2. Remplir le formulaire — Renseigner les informations générales

2 Informations sur |'exportateur

Les cases en grisé sont
automatiquement remplies via le
compte prodou@ne et ne sont pas
modifiables via la télé-procédure

* Eori : FR40505218400034
*Mom : SARL BREIZH JAPAN
* Adresse - 75 Rue DE LOURMEL
* Code postal : 75015

“Wille - PARIS

"Pays: France

* Télephone -

*Fax :

* Courriel -

* Activité principale : ©)Commercialisation

DProduction

Sélectionnez une des deux activités méme si
I’opérateur commercialise et produit.

12/35

SOPRANO-REX

Elles reprennent le numéro EORI, la
raison sociale et ’adresse de la

SOCI€Ete. /

Indiquez un numéro de téléphone
valide

Si vous n’avez pas de FAX, vous
pouvez simplement indiquer un
« Z€ro »

Indiquez une adresse ¢électronique valide.
Vérifiez attentivement cette adresse qui pourra
servir lors du traitement du dossier ou une fois

le numéro REX délivré
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3.2.3. Remplir le formulaire - ajouter un ou des contact(s)

* 3. Contacts

Ajouter un contact +

Aucun élément n'a été trouvé

Cliquez sur == et I’écran ci-dessous apparait :

Saisie d'un contact / \

Remplissez tous les champs.

" Nom - Dans le champ « NOM » indiquez le NOM et le
. ) PRENOM de la personne.
Adresse : . , Lo .
Si vous n’avez pas de Fax, indiquez simplement un
* Code postal - « zéro » dans la case.

Cliquez sur SAUVEGARDER pour inscrire le
contact ou ANNULER pour annuler l’action./

*WVille :

*Pays :

* Télephone :

*Fax

Courriel Indiquez une adresse électronique valide.

Vérifiez attentivement cette adresse qui pourra
servir lors du traitement du dossier ou une fois

DGDDI - Bureau E1 — Cellule origine — Décembre 2016




Une fois sauvegardé, le contact apparait comme ci-dessous dans le formulaire :

* 3_Contacts

Ajouter un contact +

" Editerfretirer
Mom A Code postal Yille Pays Telephone Courriel
le contact

Jean BELLORINO 75 Rue de Lourmel 75015 PARIS France 0102030406 Jean.bellorino@breizh.com m

f : Cette icone permet de modifier le contact.
—_—
I : Cette icone permet de supprimer le contact.

Si vous souhaitez ajouter un autre contact, cliquez sur + et répétez 1’opération.

3.2.4. Remplir le formulaire — ajouter des marchandises

* 4 Marchandises admissibles au bénéfice du régime préférentiel 9

Ajouter une marchandise admissible ==

Aucun élément n'a été trouvé

DGDDI - Bureau E1 — Cellule origine — Décembre 2016
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Dans cette case, vous devez indiquer les marchandises pour lesquelles vous émettrez des preuves d’origine.
Avertissement: cette case n’a qu’une valeur indicative. Elle n’a pas de caractére bloquant au moment de 1’octroi du numéro REX.

9 : Cliquer sur cette icone permet d’afficher la bulle d’aide ci-dessous. Pour sortir de la bulle d’aide et revenir a 1I’écran du formulaire,
................ cliquez sur n’importe quelle partie de 1’écran.

O 4 Marchandises admissibles au bénéfice du régime préférentiel

Merci de fournir une liste des positions tarifaires (SH4) des marchandises qui font 'objet
des échanges, ainsi gu'une description indicative de celles-ci. Si ces marchandises

relévent de plus 20 positions tarifaires différentes, seuls les chapitres concernés peuvent
étre indiqués.

La version actuelle de SOPRANO-REX ne permet pas encore cette simplification. Aussi, jusqu’au lancement de la prochaine version, méme si les
marchandises pour lesquelles des preuves d’origine seront émises relévent de plus de 20 positions tarifaires différentes, il convient de renseigner la
position tarifaire et le chapitre. Le pas-a-pas sera mis a jour en conséquence au moment de 1’évolution.

Sur I’écran ci-contre, cliquez sur la croix bleue : Ajouter une marchandise admissible ==

DGDDI - Bureau E1 — Cellule origine — Décembre 2016
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Pour chaque catérogie de marchandise,
indiquez une description sommaire

9 r . A o . .
L’écran ci-dessous apparait : Ex : viande bovine

Saisie d"'une marchandise admissible

* Description indicative -

* Position tarifaire dans le systéme
harmonisé :

Chapitre

Indiquez la position tarifaire

décrite.

Ex : Viande bovine — 0201

Indiquez le chapitre de la
marchandise reprise
Ex : Viande bovine — 0201 — 02

Remplissez les champs et cliquez sur SAUVEGARDER.

DGDDI - Bureau E1 — Cellule origine — Décembre 2016
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Une fois intégrées, les marchandises apparaissent de la manicre suivante :

* 4. Marchandises admissibles au bénéfice du régime préférentiel g

Ajouter une marchandise admissible =f=

Description indicative Position tarifaire dans le systéme harmonisé Editerfretirer la marchandise
Lampe de chevet 9401 94 £
Livres 4901 49 P
Stylo bille 9608 96 VA |

f : Cette icone permet de modifier les informations sur la marchandise.

I : Cette icone permet de supprimer la marchandise.

DGDDI - Bureau E1 — Cellule origine — Décembre 2016
17/35



3.2.5. Remplir le formulaire — Mentions et engagements

Le message d’information reprend la liste des engagements que vous vous engagez a respecter.
Afin de déposer la demande, vous devez cocher la case engagement et remplir les cases NOM, LIEU et FONCTION.

5. Mentions et engagements

Message d'information

Par la présente, le soussigné :

» Déclare que les informations ci-dessus sont exactes ;
Certifie qu'aucun enregistrement précédent n'a été révoqué ; a l'inverse, certifie qu'il a ét& remédié a la situation qui a conduit a toute éventuelle révocation ;
S'engage a n'établir d'attestations d'origine que pour les marchandises admissibles au bénéfice du régime préférentiel et respectant les régles d'origine prescrites pour ces
marchandises par le systéme des préférences généralisées |
S'engage a tenir des états comptables appropriés pour la production/fourniture des marchandises admissibles au benéfice du régime préférentiel et a les conserver pendant
une durée minimale de trois ans a compter de la fin de I'année civile au cours de laguelle |'attestation d'origine a été établie ;
S'engage a informer immédiatement les autorités compétentes des modifications qui sont apportées au fur et a mesure a ses données d'enregistrement depuis qu'il a obtenu le
numéro d'exportateur enregistré ;
S'engage a coopérer avec les autorités compétentes ;
S'engage a accepter tout contréle portant sur I'exactitude des attestations d'origine délivrées par ses soins, y compris la vérification de sa comptabilité et des visites dans ses
locaux d'agents mandatés par la Commission européenne ou par les autorités des Etats membres, ainsi que de la Norvége, de la Suisse ou de la Turquie (applicable
uniguement aux exportateurs des pays bénéficiaires) ;
S'engage a demander sa radiation du systéme s'il venait a ne plus satisfaire aux conditions régissant I'exportation de toutes marcha
S'engage a demander sa radiation du systéme s'il n'avait plus l'intention d'exporter les marchandises considérées dans le cadre

Indiquer le NOM et Prénom de la
personne physique qui s’engage pour le

* Engagement : [C] Engagement & souscrire compte de la société

*Nom :

* Lieu : . . <
Indiquer la ville ou les engagements
* Fonction sont souscrits

Indiquer la fonction de cette personne au sein
de la société
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3.2.6. Remplir le formulaire — Consentement a la publication des données

aucun impact sur 1’octroi du numéro REX.

Le message d’information informe des conséquences de la publication des données. Il est possible de refuser la publication des données, cela n’a

Message d'information

Le soussigné déclare par la présente &fre informe que les renseignements fournis dans la présente déclaration peuvent &tre divulgués au public par l'intermédiaire du site web public.
Il consent a la publication des informations en question sur le site internet public. Le soussigné peut retirer 'autorisation de publication de ces informations sur le site internet public en

envoyant une demande a cet effet aux autorités compétentes chargées de I'enregistrement.

En cliquant sur 9 , la bulle d’aide ci-dessous apparait :

Q Consentement a la publication des données

En cas de refus de la publication des données, seuls le numéro d'exportateur enregistré,

la date a partir de laguelle il est valable et, le cas échéant, |a date de sa révocation seront
mis a la disposition du public par la Commission européenne.

19/35

DGDDI - Bureau E1 — Cellule origine — Décembre 2016



Indiquez le NOM et Prénom de la
personne physique qui se prononce sur la
publication des données pour le compte de

Cochez une des deux cases la société

* Consentement & la publication des données 9 : ©0ui ©Non

* Nom :
* Lieu - 4@162 le lieu ou la décision est prise
* Fonction -

Indiquez la fonction de cette
personne au sein de la société
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3.3. Controler le formulaire

Cliquez sur CONTROLER afin de vérifier le contenu du formulaire et vérifier qu’aucune information obligatoire n’a été¢ oubliée.

Controler ’ Sauvegarder

Si un champ obligatoire n’a pas été servi, le bandeau suivant apparait en haut du formulaire de demande :

DPRANC & Changer de domaine @ Aide

V)

Déposer un nouveau dossier Afficher mes autorisations Recherche avancée Mes documents

A Une erreur s'est produite

+ "Nnm" est nhlinatnire

Le champ a rectifier est mis en évidence de la maniére suivante :

* Engagement - Enga

*MNom : "Nom" est obligatoire.
“Lieu: PARIS
* Fonction : DIRECTEUR

DGDDI - Bureau E1 — Cellule origine — Décembre 2016
21/35



Si aucune irrégularité n’est recensée, le bandeau suivant s’affiche en haut du formulaire :

Déposer un nouveau dossier Afficher mes autorisations Recherche avancée Mes documents

« Le formulaire est valide

3.4. Remplir le formulaire — Sauvegarder le formulaire

A tout moment, vous pouvez sauvegarder le formulaire :

Le bandeau ci-dessous s’affiche en haut du formulaire. Le dossier passe au stade « brouillon » et un numéro de série lui est attribuée (format FR-EXP-

AAAA-XXXXXX).
SOPRANO

EIIéDDSE.‘r' un nouveau dossier Afficher mes autorisations Recherche avancée Mes documents

V Demande n* FR-EXP-2016-0000044 sauvegardée au statut brouillon
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En cliquant sur ﬁ , la page d’accueil REX s’affiche.

Le dossier apparait dans I’onglet au stade brouillon .

Bienvenue sur 'accueil REX

Rechercher

SARL BREIZH JAPAN SARL BREIZH JAPAN 06/12/2016 11:29:38 06/12/2016 11:29:38 REX

MNuméro de demande & | Statut -

Brouillon

Pour revenir au dossier (le modifier, le compléter, le déposer etc.) :
- cliquez dessus ;
- faites défiler le formulaire jusqu’a la fin :

FR-EXP-2016-0000044
En attente

Les champs du formulaire précédés d'un astérisque rouge sont obligatoires Cliquez sur la fleche et faites
apparaitre le menu déroulant.
Actions Choisir « modifier le formulaire ».
* Action -

* Commentaires :
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L’écran suivant apparait. Cliquez sur VALIDER puis sur OK pour confirmer ou ANNULER pour revenir en arriére.

Les champs du formulaire précédés d'un astérisque rouge sont obligatoires

Actions

= Action : Maodifier le formulaire E| .

Etes-vous sir de vouloir valider cette action ?

Pour déposer un dossier au stade « brouillon » qui ne nécessite pas de modifier le formulaire, il est quand méme nécessaire de sélectionner
« MODIFIER LE FORMULAIRE » puis de cliquer sur OK.
Le formulaire apparait et il est possible de le déposer sans rien modifier en le faisant défiler et en cliquant sur VALIDER (cf. 3.6 ci-dessous).

3.5. Valider et déposer une demande

Une fois toutes les cases du formulaire remplies, faites défiler le formulaire jusqu’en bas et cliquez sur valider :

Sauvegarder ' Valider
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Un contrdle de cohérence est a nouveau effectué. Si un champ obligatoire n’est pas servi, le bandeau rouge d’erreur (cf.supra point 3.4) apparait. Si
aucune erreur n’est relevée, une version récapitulative du formulaire apparait.

Relisez les informations saisies et, en fonction, cliquez sur un des trois boutons ci-dessous :

- En cliquant sur ANNULER, I’écran ci-dessous apparait :

Toutes les données non sauvegardées seront perdues. Etes-vous s(r de vouloir valider cette action ?

DK ] [ Annuler

En cliquant sur OK, la procédure est complétement abandonnée.
En cliquant sur ANNULER, on revient a I’écran récapitulatif du formulaire.

- RETOUR : permet de revenir en arriére et de modifier les informations saisies.

- CONFIRMER : permet de déposer le dossier.
Un écran de confirmation apparait (cf. ci-contre). Cliquer sur OK pour déposer définitivement le dossier ou sur ANNULER pour revenir au

récapitulatif.

Veuillez confirmer la validation de votre dossier ci-dessous
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Un bandeau vert de confirmation de création du dossier apparait en haut de I’écran :

V Demande n® FR-EXP-2016-0000044 enregistrée avec succes

Dossier créé

Etapes de création du dossier

Etape 1 : Création du dossier Etape 2 : Récapitulatif Etape 3 : Dossier créé l

En faisant défiler la page vers le bas, il est possible de revenir a la page d’accueil en cliquant sur Accusil SOFRANO

Le dossier apparait alors au statut « En étude » dans 1’onglet « En attente » :

Atraiter Numeéro de demande Demandeur > Date de création Date de demiére mise a jour v

@ FR-EXP-2016-0000044 @ SARL BREIZH JAPAN Valence bureau 06/12/2016 11:42:22 06/2/2016 11:42:22 REX

Lorsque dossier est déposé, le mail automatique suivant est envoyé a 1’adresse ¢lectronique du compte prodou@ne:
« Vous venez de déposer la demande de numéro REX FR-EXP-AAAA-XXXXXX dans [’applicatif SOPRANO. Cette demande a bien été enregistrée et
nous vous tiendrons informé dans les meilleurs délais des suites de la procédure. »
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4 — Demande en phase de recevabilité

Une fois « En étude » dans 1’onglet « En attente », le dossier est dit en phase de recevabilité. Une action du service douanier est nécessaire afin
d’octroyer le numéro REX.

A ce stade, il est possible de réaliser plusieurs actions :

- laisser un commentaire ;

- répondre a une demande d’information complémentaire formulée par le service douanier.

4.1. Laisser un commentaire

En cliquant sur le dossier « En étude », le formulaire apparait.

FR-EXP-2016-0000044 En étude SARL BREIZH JAPAN Valence bureau 06122016 11:42:22 06M12/2016 11:42:22 REX
n attente

Faire défiler le formulaire jusqu’en bas. Il est possible de laisser un commentaire en cliquant sur la fleche et en sélectionnant dans le menu déroulant
« AJOUTER UN COMMENTAIRE ».

Les champs du formulaire précédés d'un astérisque rouge sont obligatoires

Actions

“ Action” @

* Commentaires :
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Cela permet d’adresser un commentaire (précision etc.) au service en charge du traitement de la demande. Remplir la case « COMMENTAIRES » en
dessous et cliquer sur VALIDER.
Cliquez sur OK dans la fenétre de confirmation qui apparait.

Etes-vous =(r de vouloir valider cette action ?

Annuler

Le commentaire apparait dans 1’historique de la demande :
= Historique

Evénement Statut rammentaire
UD/M122016 11:48.13 Commentaire En étude ric_op3ric_op3 SARL BREIZH JAPARM En cas de besoin, je suis joignable par téléphone de 9h a 17h tous les o0 =
06M12/2016 11:4222 T T =L Qe gpg e ops SARL DRELAH LeDAn

senvice de recevabilité =

L’historique est la rubrique qui permet de retracer « la vie » du dossier. Tous les « événements » de la vie de la demande y sont repris (réaffectation,
demande d’information complémentaire, modifications etc.).

4.2. Répondre a une demande d’information complémentaire de la part du service douanier

Le service en charge du traitement de la demande peut relever une incohérence ou avoir besoin d’informations. Il peut alors faire une demande
d’information complémentaire.

Vous recevrez le mail automatique suivant a 1’adresse électronique du compte prodou@ne (objet : SOPRANO-REX Demande incompléte) : « Vous
avez déposé la demande de numéro REX FR-EXP-AAAA-XXXXXX. Cette derniere a été considérée comme incomplete. Veuillez vous rendre sur le
portail SOPRANO afin de consulter votre demande et compléter les éléments nécessaires. Sans action de votre part avant un délai de 30 jours, cette
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demande sera automatiquement rejetée. Vous devrez alors soumettre une nouvelle demande. »

Le dossier passe alors au statut « incomplet » dans I’onglet « A traiter » de la page d’accueil :

= Changer de domaine @

. Déposer un nouveau dossier Afficher mes autorisations Recherche avancée Mes documents

Bienvenue sur I'accueil REX

FR-EXP-2016-0000044 SARL BREIZH JAPAN SARL BREIZH JAPAN 06/12/2016 11:42:22 061212016 11:50:26 REX

En attente

Cliquez sur le dossier, le formulaire apparait. La demande d’information complémentaire laissée par le service des douanes apparait dans 1’historique :
= Historique

‘ Evénement Statut Acteur Senvice Mnmmantaira -
06/12/2016 11:50:26 Demande dinformations Incomplet e Valence bureau VEérifier le classement tarifaire du livre. H

! ! P Douanes
supplémentaires

D6M2/2016 11:48:13 Commentaire En étude rtc_op3 ric_op3 SARL BREIZH JAPAM  En cas de besoin, je suis joignable par téléphone de Oh & 17h tous les jours. -

Faire défiler le formulaire jﬁsdu’au menu « ACTIONS » :

Actions
- ABANDONNER : Permet d’abandonner définitivement la S
procédure d’enregistrement. * Commentaires FrerT—

AR UN CommenEare
| Whodd Hierr b= Tonmiiaine
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I’historique. Cette action n’a pas d’impact sur le statut du dossier qui demeure au stade « incomplet ».

- MODIFIER LE FORMULAIRE : Permet de modifier les informations du formulaire. Pour procéder a la modification, cliquez sur VALIDER puis
OK dans la fenétre de confirmation.

Le formulaire de demande apparait. Réaliser la modification puis cliquez sur VALIDER pour valider ou RETOUR pour revenir a I’étape précédente.
Cliquez sur CONFIRMER puis OK dans la fenétre de confirmation pour valider définitivement la modification.

L’action apparait dans I’historique de la demande :

= Historique

06/M2/2016 11:565:43 Modification du dossier En étude rc_op3drc_op3 SARL BREIZH JAPAN

m. | »

’ o S PP —ina o eain s et < < 2 ment tarifaire du livre.
supplémentaires

Le dossier repasse a I’état « En étude » dans ’onglet « En attente » de la page d’accueil.

Toute demande d’information complémentaire du service modifie le statut du dossier qui passe de « en étude » a « incomplet ». Si le dossier demeure
plus de 30 jours au statut «incomplet », la demande d’enregistrement est automatiquement rejetée.

Pour faire repasser un dossier au statut « En étude », il est impératif d’ouvrir le formulaire et sélectionner « modifier le formulaire » dans le menu
déroulant de la rubrique ACTIONS puis de renouveler le dépot (cf. point 3.6 supra).

Lorsqu’une demande est rejetée, 1’opérateur recoit un courriel automatique. La demande disparait alors de 1’écran d’accueil SOPRANO-REX. Il est
toutefois possible de la retrouver dans 1’onglet « Recherche avancée ».

Déposer un nouveau dossier ‘ Afficher mes autorisations ’ Recherche avancée Mes documents

ste des autorisations

Résultats : 1

o Date de demniére mise a E
Date de transmission 4 i w | Numéro de demande 4 | Demandeur —
)

06/12/2016 10:41:46 06/12/2016 10:44:15 FR-EXP-2016-0000043  SARL BREIZH JAPAN SARL BREIZH JAPAN

Titulaire

a4

Affecté & % | Type 4 | Mlerte —

Rouen port bureau Délivrance du numero...



|  5-GERERL’AUTORISATION |

Lorsque le service octroie le numéro REX, un mail automatique est adressé a 1’adresse ¢lectronique du compte prodou@ne. Il reprend le numéro
REX qui vous a été délivré, ainsi que la date d’enregistrement et la date a partir de laquelle I’enregistrement est valide.

L’autorisation délivrée est également consultable via le portail SOPRANO-REX.
GOSSELI JULIEN

Quverture de FRREX20160050.pdf %

5.1. Gérer ’autorisation — Sauvegarder/imprimer I’autorisation

Vous avez choisi d'ouvrir:

Une fois octroyée, 1’autorisation peut-étre sauvegardée ou imprimée TE FRREX20160050.pdf

sous format PDF qui est un fichier de type : Adobe Acrobat Document

a partir de: http://vipweb-soprano-moa.douane

Que doit faire Firefox avec ce fichier 7

Pour cela :
@ Quvriravec | Adobe Reader (défaut) A
- cliquez sur I’onglet « Afficher mes autorisations » sur la page d’accueil ; ) Enregistrer le fichier
- cliquez sur I’autorisation a imprimer. Le formulaire apparait. Le faire défiler jusqu’en [F] Toujours effectuer cette action pour ce type de fichier.
bas ;

- cliquez sur « imprimer » , une fenétre de création de PDF apparait.

- cliquez sur OK, le PDF de I’autorisation s’ouvre. @

Le numéro REX qui vous a été délivré, ainsi que la date d’enregistrement et la date a
partir de laquelle I’enregistrement est valide sont repris en case 7.

Les données d’enregistrement sont automatiquement transmises a la base de données de
la Commission européenne. Les données qui apparaitront sur le site internet public
dépendent du choix retenu a 1’étape 3.2.6.
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5.2. Gérer ’autorisation — Demander la modification de son autorisation

Lorsque vous vous enregistrez pour obtenir un numéro REX, vous vous engagez a informer les autorités douaniéres des modifications apportées a vos
données d’enregistrement depuis que vous avez obtenu le numéro en question.

Il est donc possible de demander la modification de votre autorisation déja délivrée (évolution de la liste des marchandises ou des contacts par
exemple).

Vous conservez le numéro REX qui vous a été délivré initialement. Ce numéro reste valide pendant toute la procédure de demande de modification.
- cliquez dans I’onglet « Afficher mes autorisations » ;
- cliquez sur I’autorisation a modifier. Faire défiler le formulaire jusqu’en bas ;

- dans le menu déroulant, sélectionnez 1’option « modifier 1’autorisation » puis cliquez sur VALIDER et sur OK (ou annuler) dans la fenétre de
confirmation qui apparatt.

Les champs du formulaire précedes d'un astérisque rouge sont obligatoires

Actions

* Action : Modifier I'autorisation @

- cliquez sur VALIDER. Vérifiez les modifications et, en fonction, cliquez sur I’un des trois boutons suivants :

- le formulaire de demande apparait. Procédez a la modification voulue.
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Le dossier repasse au stade « En étude » dans 1’onglet « En attente » de la page d’accueil SOPRANO-REX. La demande de modification apparait
dans I’historique de la demande.

= Historique

LvSE S a3

12M 22016 10:26.18 Remise en étude En étude ric_op? rc_op7 FLINT GROLUIF FRANCE SAS

T2 22U TU UL ZL UCTrol de TaUtarTsatar ULCIroye BERALVIEIRA LITOE ROUCSTT DOTT DUreau

AHATIINAR AN-NA-RO ManAt dn la daraands A Cr Atiddn e Aan T e Aan7 Cl KT &2 1D COMARTE SAC

Traitement par le service douanier :

- le service peut directement valider la demande de modification. [’autorisation repasse au statut « Octroyé » et est consultable dans I’onglet
« Afficher mes autorisations ».

- le service peut faire une « Demande d’information complémentaire ». Le dossier passe au statut « incomplet » dans 1’onglet « a traiter ».

- Vous pouvez alors :

* Laisser un commentaire pour apporter une réponse.
Cette action seule ne permet pas au dossier de repasser au statut « En étude » , il reste au statut « incomplet » ce qui empéche le service de

valider la demande modification et « ré-octroyer » la demande ;
Pour refaire passer le dossier au statut « en étude », vous devez le ré-ouvrir, comme si vous souhaitiez le remodifier (méme si ce n’est pas le

cas).

*  Modifier le formulaire une nouvelle fois ;
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Faites défiler le formulaire jusqu’en bas et dans le champ « Action », sélectionnez « modifier le formulaire» méme si vous n’avez I’intention de
modifier aucun champ ;

Actions

* Action Modifier le formulaire E‘

Cliquez sur VALIDER puis CONFIRMER et OK dans la fenétre de confirmation une fois la modification éventuellement réalisée.
Le dossier repasse bien au statut « En étude » dans 1’onglet « En attente ».

5.3. Gérer ’autorisation — Révocation de ’autorisation

Le service douanier qui a octroyé le numéro REX peut le révoquer. Les conditions de révocation sont définies a I’article 89§3 et 4 du réglement
d’exécution (UE) 2015/2447 du 24 novembre 2015 (REC).

Si votre numéro REX a été révoqué, vous pourrez par la suite déposer une nouvelle demande. En cas de révocation fondée sur le motif de I’article 89§3
d) et d §4, vous devrez toutefois prouver aux autorités douanieres qu’il a été remédié¢ aux manquements ayant conduit a la révocation de son numéro.

Lorsqu’un service douanier révoque une autorisation, celle-ci disparait de votre onglet « Mes autorisations ».

Pour consulter une autorisation de n°® REX révoquée :

- allez dans I’onglet « Recherche avancée » ;

- dans le menu déroulant, sélectionnez« Demande de numéro d’exportateur enregistré » ;
- cliquez sur RECHERCHER ;
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- le dossier apparait sur fond rouge avec le statut « Révoqué »

ﬁ Déposer un nouveau dossier Afficher mes aulorisalionsm Mes documents

Recherche avancée

G+ Changer de domaine @ Aide v
\ &

Saisie des critéres

Type d'autorisation Délivrance du numéro d'exportateur enregistré B Numéro de demande
Statut E|
Nom du demandeur Nom du titulaire
Date de transmission du E JUMM/AAAA Date de création du E JUMM/ABAA
au B IMMIAAAA au B JmMAsAA
Service compétent B Nom exportateur
Code postal
Numéro EORI Position tarifaire
Chapitre
-
Résultats - 1
FR-EXP-2016-0000037 03/11/2016 09:11:58 121212016 09:43:44 BASF BEAUTY CARE BASF BEAUTY CARE Révoqué Rouen port bureau Délivrance du numéro
SOLUTIONS FRAMCE SAS SOLUTIONS FRAMCE SAS d'exportateur enregistré

A partir d’un dossier révoqué, vous pouvez encore laisser un commentaire qui apparaitra dans I’historique du dossier. Toutefois, cette action ne modifie
pas le statut du dossier qui reste en « Révoqué ». Aussi, afin de s’assurer que le service prenne connaissance du message, il est conseillé de le
joindre directement par téléphone ou courriel.
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